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 الفصل الثاني

 تنظيم المشروع

 المقدمة

التنظيم ىو ادة تستخدميا المنظمات في الوصول الى اىداىا , وقد تناولت الادبيات المتخصصة 
في عمم الإدارة موضوع التنظيم بالتفصيل وركزت عمى كافة الجوانب المتعمقة بالمشاريع انطلاقاً 

 من المرتكزات الاتية:

التنظيمية المستخدمة في المنظمات ملائمة لاستخداميا في لم تعد الاشكال التقميدية  .1
المشاريع في بيئة الاعمال المعاصرة والتي تمتاز بالتعقيد الشديد والديناميكية العالية , 
ففي ىذه البيئة يتم طرح كم ىائل من المنتجات )سمع وخدمات( والعمميات والأفكار 

نافس لمحصول عمى رضاىم , إضافة الى لمواكبة التغير الدائم في رغبات الزبائن والت
التطور اليائل في الإمكانات التكنولوجية واستخداميا داخل المنظمات , الامر الذي 
جعل اليياكل التنظيمية التقميدية غير قادرة عمى الصمود امام متطمبات التغيير , واصبح 

الأنشطة والسيطرة  المدراء في المراتب الإدارية العميا غير واثقين من قدرتيم عمى فيم
عمييا في المنظمة , واوجد الحاجة الى وجود اشكال تنظيمية مبتكرة تمكن المشاريع من 

 النجاح في الوصول الى أىدافيا في بيئة الاعمال المعاصرة.
ان تنظيم المشروع يقصد بو الطريقة التي تستخدم لضم المشروع الى البناء التنظيمي في  .2

ال كيف نثبت المشروع في المنظمة الام التي ينتمي الييا المنظمة الام , او كما يق
المشروع؟ ونتمكن بالتالي من تحديد طبيعة المسؤوليات والصلاحيات في المشروع ومدى 

 مع الأقسام الوظيفية الأخرى ومع المستويات الإدارية في المنظمة الام.تكامميا 
ان تنظيم المشروع يقصد بو أيضا تصميم البناء التنظيمي الداخمي لممشروع عن طريق  .3

توزيع الواجبات والمسؤوليات والسمطات عمى العاممين في المشروع , وتحديد القواعد 
جراءات العامل الرسمية المتبعة في تنفيذ الواجبات والادوار , وتطوير نظام  والأصول وا 

ة التقارير بين المستويات الإدارية المختمفة بما يحقق افضل الاتصال والرقابة وكتاب



صيغة )أداة( تساعد المشروع في الاستجابة لممتغيرات البيئية بطريقة كفوءة وفاعمة تمكن 
 المنظمة الام من الوصول الى أىدافيا.

 في المشاريع ةأنواع الاشكال التنظيمي

 المشروع كجزء من التنظيم الوظيفي 

يكون المشروع تابعاً لاحد الأقسام الوظيفية الأساسية في الشركة ويحال عمى  وفي ىذا النوع
القسم الذي يكون اكثر تخصصاً في طبيعة المشروع المطروح لمتنفيذ . فاذا ارادت كمية العموم 
الإدارية والمالية في احدى الجامعات انشاء قسم دراسات عميا في تخصص إدارة الاعمال مثلًا 

ستقوم بتحويل ىذا المشروع الى قسم إدارة الاعمال ليتولى متابعة تنفيذه , واذا كان مشروع  فإنيا
دراسات عميا في تخصص المحاسبة فسوف يتم تحويمو الى قسم المحاسبة ... وىكذا . ومثال 
اخر لو ارادت  احدى شركات الاعمال تنفيذ مشروع فتح سوق جديدة لمنتجاتيا فمن الأفضل 

شروع الى قسم التسويق , واذا ارادت ان تقوم بحوسبة القيود والاعمال المحاسبية ضم ىذا الم
 فمن الأفضل ضم ىذا المشروع الى قسم المحاسبة وىكذا.

 إيجابيات ان يكون المشروع جزء من التنظيم الوظيفي

مرونة عالية في استخدام العاممين لان المدير الوظيفي كونو المسؤول الأول عن  .1
 فانو سيسخر كل الكفاءات في القسم لانجاح المشروع.المشروع , 

الانتفاع من الخبرات الضرورية في اكثر من مشروع , عندما يحال اكثر من مشروع  .2
 لمقسم.

 سيولة تبادل الخبرات والمعرفة بين الخبراء لانيم يعممون في نفس القسم. .3
 تقني في الشركة(.جعل الأقسام الوظيفية ىي قاعدة التطور )مصدر الخبرة والتقدم ال .4
تطوير المسار الوظيفي للأفراد الذين يممكون الخبرات والمعرفة من خلال وظائفيم ومن  .5

 داخل اقساميم الرئيسية.

 

 



 سلبيات احتضان المشروع في الأقسام الوظيفية:

احد العيوب الأساسية في ىذا النوع من تنظيم المشروع ىو ان الزبون )العميل( لا يكون  .1
الاىتمام وبؤرة التركيز , لان العاممين في القسم لدييم مسؤوليات أخرى غير محور 

 المشروع يريدون إنجازىا ايضاً.
حصول تشويش في الأدوار وفي تحميل المسؤوليات عند أداء المشروع بسبب عدم وجود  .2

شخص واحد مسؤول مسؤولية كاممة عن المشروع حتى يقوم بمحاسبة العاممين عن 
 شل.التقصير والف

بطئ الاستجابة لمتطمبات المشروع وحاجات العميل بسبب وجود مستويات إدارية متعددة  .3
 )طبقات( في الأقسام الوظيفية تؤدي الى تأخير القرارات وبطئ الإجراءات.

ضعف عممية حث وتحفيز العاممين بسبب عدم وجود مسؤول اول عن المشروع من  .4
مسؤوليات أخرى غير المشروع مما يؤثر  جية ومن جية أخرى فان العاممين يكون لدييم

 عمى الأداء والنتائج.
عدم صلاحية ىذا الشكل التنظيمي لممشاريع الكبيرة والضخمة والمعقدة مثل تطوير  .5

 طائرة او سفينة .. الخ.

 )تنظيم المشروع الصرف )المستقل 
كل وحدة في ىذا النوع يكون المشروع منفصلًا عن بقية اقسام المنظمة الام ويقوم عمى ش .1

دارة مستقمة ويرتبط بالمنظمة الام  مستقمة ومحتواة ذاتياً , أي ان لو طاقم فني مستقل وا 
 الدورية وعن طريق مدير المشروع.عن طريق التقارير 

بعض المنظمات الام تساىم في الاشراف عمى الأمور الإدارية والمالية والرقابية عمى  .2
استقلالًا ذاتياً وحرية في التصرف بشرط  المشروع , ولكن بعضيا الاخر يمنح المشروع

 ان يكون مسؤولًا ومحاسباً امام المنظمة عن نتائج اعمالو وتحقيق أىدافو.

 إيجابيات المشروع الصرف )المستقل(

 يكون لمدير المشروع سمطة كاممة عمى المشروع. .1
 يكون جميع افراد المشروع مسؤولين مسؤولية مباشرة امام مدير المشروع. .2



يتم فصل المشروع عن الأقسام الوظيفية فان خطوط الاتصال تصبح اقصر وىذا عندما  .3
 يسرع الأداء.

في حال وجود مشاريع عديدة ومتتابعة من نفس النوع , فان المشروع الصرف يمكن ان  .4
 يحتفع بكادر دائم من الخبراء في ذلك المجال.

ضاء الفريق عمى يميل فريق المشروع لتشكيل ىوية مستقمة وقوية تساىم في حث اع .5
 الأداء المرتفع والتوجو نحو تحقيق اليدف.

نظراً لوجود مركزية في المشروع فان ذلك يعزز القدرة عمى اتخاذ القرارات السريعة  .6
 والمفاجئة وسرعة الاستجابة لطمبات الزبائن.

في المشروع الصرف تتحقق وحدة الامر وبالتالي يتأكد العاممون ان تطور مسارىم  .7
 رتبط بنجاح المشروع وتقارير مدير المشروع عن أعماليم.الوظيفي م

في المشروع الصرف تكون اليياكل بسيطة ومرنة تسيل في فيم العمل والاستجابة  .8
 لممتغيرات.

 سلبيات المشروع الصرف )المستقل( :

ازدواجية الوظائف : لان المنظمة الام يكون لدييا واحداً او اكثر من المشاريع فان  .1
يتم تكراراىا لن كل مشروع من المشاريع الصرفة بحاجة الى تزويده  وظائف العمل

بالطاقم الوظيفي الخاص بو ابتداءً من الموظفين الإداريين البسطاء وانتياءً بأعقد 
 وظائف الدعم الفني الامر الذي يؤدي الى حصول ازدواجية في الوظائف.

لوصول الى الأىداف فان تخزين المستمزمات : في المشروع الصرف ولضمان النجاح وا .2
مدير المشروع مضطر للاحتفاظ بالخبرات والافراد والمعدات والتجييزات حتى لا يحصل 

 إعاقة في عمل المشروع وىذا يؤدي الى تجميد وتخزين ىذه المستمزمات.
لأن الأقسام الوظيفية في المنظمة الام تبقى ىي مخزن الخبرات التقنية ومنبع المعرفة  .3

 الدخول الييا والاستفادة منيا لا يكون متاحاً في حالة المشروع المستقل.الفنية , فأن 
الصرف فان فريق العمل ينسج علاقات  مرض الارتباط بالمشروع : في حال المشروع .4

وروابط قوية داخل الفريق الامر الذي يؤدي الى حصول حواجز ينتج عنيا صراع بين 



أعضاء المشاريع الأخرى وىذا يؤدي  أعضاء المشروع وبين أعضاء المنظمة الام, او
 الى حدوث صراع سمبي ينتج عنو مرض يسمى.

احد الاعراض السمبية لمرض ايضاً ىي حالة القمق بين أعضاء فريق المشروع عمى  .5
مستقبميم الوظيفي بعد انتياء المشروع , وىل سيتوفر ليم مكان لمعمل فيو في الشركة ان 

 م المشروع.انو سيتم الاستغناء عنيم بعد تسمي

 تنظيم المصفوفة 

ويمثل ىذا النوع خميط من الييكل التنظيمي الوظيفي ومن ىيكل تنظيم المشروع الصرف بحيث 
 يتم الاستفادة من بعض ميزات كل منيا والتخمص من بعض العيوب ايضاً.

 أنواع تنظيم المصفوفة

مصفوفة في حالة المصفوفة القوية وتسمى أيضا مصفوفة المشروع تكون خصائص ال .1
 اقرب الى المشروع الصرف ولكن ضمن المنظمة الام.

في حال المصفوفة الوظيفية وتسمى ايضاً المصفوفة الضعيفة فأن خصائص ىذه  .2
المصفوفة تكون اقرب الى المشروع الوظيفي ولكنو يتمتع بجزء من استقلال المشروع 

 الصرف.
 السابقين. في حال المصفوفة المتوازنة فأن خصائصيا تقع بين النوعين .3

 مزايا تنظيم المصفوفة

يكون المشروع ىو نقطة التركيز بسبب وجود مدير متفرغ لممشروع كما ان الافراد الذين  .1
 يتم فرزىم من الوظائف يعممون تحت مسؤوليتو لانجاز الأىداف.

لان المشروع يعتمد في توفير الكفاءات عمى الأقسام الوظيفية فأنو يكون متاح لو  .2
 الخبرات والكفاءات الموجودة في الوظائف بحرية اكبر.استخدام مخزن 

لان العاممين في المشروع يتم انتدابيم من وظائفيم لممشروع فانيم يكونون اقل قمقاً عمى  .3
 مستقبميم بعد انتياء المشروع لأنيم سيعودون لمواقع عمميم الاصمية.

اف المشروع وعمى ايضاً لأنيم منتدبون لمعمل في المشروع فيم متفرغون لتحقيق اىد .4
 رأسيا الاستجابة لاحتياجات العميل.



لان افراد المشروع ىم من الوظائف المختمفة في المنظمة ويتصمون بزملائيم في بقية  .5
الأقسام , فأن الاتساق والتكالم يكون افضل ويتوحد العاممون لتحقيق الأىداف المشتركة 

 وتتبع إجراءات العمل الرسمية في المنظمة الام.
يساعد تنظيم المصفوفة في وحدة اليدف والتجانس الثقافي والمصمحي وتقميل الصراعات  .6

 في المنظمة الام.

 سلبيات تنظيم المصفوفة

تعاني مشروعات تنظيم المصفوفة من مشكمة توازن القوة بين المدير الوظيفي ومدير  .1
المشروع وفي المشروع , ففي المصفوفات القوية تكون القوة والسمطة اكبر بيد مدير 

المصفوفات الضعيفة تكون القوة اكبر بيد المدير الوظيفي , اما في حال المصفوفة 
 المتوازنة فيصبح ىذا الموضوع اشكالياً ومعقداً ومثيراً لمخلاف والصراعات.

في تنظيم المصفوفة تثير عممية تحريك الموارد من مشروع الى اخر بعض الصراعات  .2
كة , لان كل مدير مشروع يريد ان يستحوذ عمى الموارد السياسية الداخمية في الشر 

بغرض تحقيق الأىداف الخاصة بمشروعو فينشأ عن ذلك صراعاً بين المشاريع التابعة 
 لممنظمة.

طريقة الإدارة في تنظيم المصفوفة تشكل خرقاً لمبدأ اداري اسمو وحدة القيادة , لان  .3
المشروع والمدير الوظيفي , وعندما العاممين في المشروع يكون ليم مديرين , مدير 

 يكون لمموظف مديرين فأن ىذا يكون مربكاً ويؤدي لحصول بعض الفوضى والتشتت.

 اختيار الصيغة التنظيمية  للمشروع

يوجد صيغة تعتبر ىي الأمثل لاختيار الشكل التنظيمي لممشروع , لان ذلك يعتمد عمى  لا
إيجابيات وسمبيات كل خيار بيدف تنظيمية المتاحة , الوقائع مثل طبيعة المشروع , الخيارات ال

الوصول لمخيار الأفضل , ولكن بالرغم من ذلك فان ىناك معايير يمكن الاعتماد عمييا لاختيار 
 الشكل التنظيمي الأنسب لممشروع:

 عن طريق صياغة الأىداف التي تحدد نوع المخرجات المرغوبة.تعريف المشروع  .1



الأساسية المرتبطة بكل ىدف وتحديد الأقسام الوظيفية في المنظمة الام  الميماتتحديد  .2
 ىذه الميمات )توطين الميمات في الوظائف(. لإنجازالتي تصمح 

 ترتيب الميمات الأساسية حسب التتابع )تتابع التنفيذ( وتجزئتيا الى حزم عمل. .3
لإضافة الى تحديد تحديد الوحدات التي ستقوم بأداء حزم العمل في المنظمة الام با .4

 الوحدات التي ستعمل معاً )ستكون متقاربة( عند تنفيذ ىذه الحزم.
اعداد قائمة الخصائص المميزة والاقتراحات المتعمقة بالمشروع مثل مستوى التقنية  .5

المطموب , طول مدة المشروع , حجم المشروع , المشاكل السياسية المتوقع ان تواجو 
 المشروع بين مختمف الوظائف.

بعد ذلك ستتضح الصورة , ىل الميمات وحزم العمل والخصائص الأخرى تجمعت في وظيفة 
معينة فيكون الشكل الأنسب ىو التنظيم الوظيفي , ام تتقاطع مع مجموعة وظائف فيكون الشكل 
الأنسب ىو تنظيم المصفوفة , ام انو من الصعب أدائيا الا بشكل مستقل فيكون الشكل الأنسب 

 المستقل.ىو التنظيم 

 

 

   


